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PROCEDIMIENTO Y GUIA DE USO DEL CANAL DE DENUNCIAS
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1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
Candreu Expertos cuenta con un sistema interno de informacién.

La finalidad de este canal interno de informacién, también conocido como canal de denuncias,
es la de proteger a las personas que en un contexto laboral o profesional detecten infracciones
penales o administrativas graves o muy graves y las comuniquen mediante los mecanismos
establecidos a ello. Durante todo el proceso se garantiza eficazmente la proteccion de la
privacidad de las personas involucradas y la confidencialidad sobre los datos contenidos en la
denuncia, pudiendo realizarse la denuncia de forma andnima si asi lo considera el denunciante.

En el presente protocolo se regula la recepcidn, tratamiento, investigacion y resolucién de las
denuncias sobre presuntas irregularidades o incumplimientos cometidos por empleados,
directivos o socios, colaboradores, proveedores o agentes comerciales que puedan surgir en
el ejercicio de la actividad empresarial y profesional con las empresas, D. Juan Carlos Andreu
Fernandez y Expertos Tributarios Asociados, S.L.P. (en adelante, ambos bajo el nombre
comercial de Candreu Expertos). Todos ellos pueden y deben informar sobre actividades
ilicitas sin temor a ser perseguidos, discriminados o a sufrir algin otro tipo de represalia.
Asimismo, actuaran de forma responsable, con el fin de mantener la buena reputacion de la
empresa y de proceder de forma honesta ante una posible infraccion que pueda perjudicarla.
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Intentamos asentar la conciencia de que debe perseguirse a quienes quebrantan la ley y que
no deben consentirse ni silenciarse los incumplimientos. Una manera de llevar a cabo este
compromiso es haciendo posible que toda persona relacionada con D. Juan Carlos Andreu
Fernandez y con Expertos Tributarios Asociados, S.L.P. pueda comunicar cualquier infraccién
penal o administrativa grave o muy grave de la que tenga conocimiento o sospecha.

La Ley 2/2023, ademas de proteger a quienes informen sobre las infracciones del Derecho de
la Unién previstas en la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, incluye las infracciones del ordenamiento juridico espafiol, pero limitado a las penales y
a las administrativas graves o muy graves para permitir que tanto los canales internos como
externos de informacién concentren su actividad investigadora en las vulneraciones que se
considera que afectan con mayor impacto al conjunto de la sociedad.

Definiciones. A los efectos del presente procedimiento se entenderd por:

» Informante: la persona fisica o juridica que obtenga la informacién sobre
infracciones en un contexto laboral o profesional y la ponga en conocimiento de
Candreu Expertos a través del canal de denuncias.

» Persona afectada: la persona fisica a la que se atribuye por el informante la comision
de la infraccién. También serdn consideradas afectados aquellas personas que, de la
instruccion del procedimiento se revele su presunta participacion o comisién de
infracciones.

» Tercero: persona fisica que puede tener conocimiento de aspectos relacionados con
el incumplimiento informado, ya sea como testigo directo o indirecto y que pueda
aportar informacién al procedimiento.

» Canal Interno de informacion: también conocido como canal de denuncias, es el
canal habilitado por Candreu Expertos para recibir la informacion.

2. OBJETIVOy FINALIDAD DEL CANAL

El objetivo del canal de denuncias es concienciar a todas las personas relacionadas con
Candreu Expertos para que, ante la certeza o sospecha fundada de que se estd cometiendo
una conducta ilicita en el seno de la empresa, trasladen de forma confidencial dicha
comunicacién para que sea investigada y se adopten las medidas oportunas para proteger los
intereses de la empresa, del informante y asegurar el cumplimiento efectivo de la legalidad.

El Canal de Denuncias constituye una plataforma para comunicar posibles actividades ilegales,
irregulares y/o ilicitas desarrolladas en Candreu Expertos, garantizando la confidencialidad y
la prohibicion de represalias respecto de las personas que informen sobre ellas.

Generalmente, los empleados y directivos son los primeros en conocer que se estd
produciendo una irregularidad dentro de la empresa en la que trabajan. La comunicaciéon de
una conducta irregular permite actuar antes de que se produzca un dafio irreparable con
consecuencias para la empresa y para quienes hayan realizado o colaborado en su comision.
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3. PRINCIPIOS QUE RIGEN EL CANAL DE DENUNCIAS

El Canal de Denuncias se rige por los principios de anonimato, confidencialidad y prohibicién
de represalias al informante que, de buena fe y sobre la base de indicios razonables para creer
gue son ciertos, comunigue hechos que puedan suponer la comision de delitos o
incumplimientos normativos graves.

Anonimato. Cualquier denuncia podra hacerse de manera anénima si la persona que vaya a
realizar la comunicacién asi lo prefiere, y se garantizara durante todo el proceso, siendo
opcional para el denunciante incluir datos que permitan su identificacién a través de los
canales y formularios de denuncia habilitados.

Confidencialidad. La informacion recibida serd analizada y tratada de forma objetiva, imparcial
y confidencial, a menos que sea requerida judicialmente y siempre respetando la normativa
en proteccién de datos.

La identidad del denunciante y cualquier informaciéon que se pueda deducir directa o
indirectamente serd confidencial y solo se revelara a las personas autorizadas para la recepciény
seguimiento de la denuncia en Candreu Expertos, salvo que sea requerida por parte de las
autoridades nacionales o en el marco de un proceso judicial. En este caso, se informara al
denunciante antes de revelar su identidad, remitiéndole una explicaciéon escrita de los motivos
de la revelaciéon de los datos, salvo que dicha informacién pudiese comprometer la
investigacion o procedimiento judicial.

No se recopilaran datos que no sean pertinentes para tratar una denuncia especifica o con el
compromiso de su eliminacién sin dilacion indebida en caso de que fueran recopilados por
accidente. Cualquier dato que resulte excesivo o no pertinente para la investigacién de una
denuncia o se haya recabado accidentalmente sera eliminado inmediatamente.

Si la denuncia aportada contiene informacion sobre secreto industrial o comercial u otra que
pudiera afectar a los intereses comerciales, econdmicos o de seguridad de Candreu Expertos,
esta debera de emplearse para lo estrictamente necesario en el proceso de investigacion de
la denuncia, no pudiendo revelarse ni compartirse para fines distintos de la misma.

Las personas que tengan acceso directo o indirecto a informacién relativa a la denuncia o a las
investigaciones, nunca podran revelar su contenido, informar a terceros, realizar comentarios
o compartir informacién por cualquier medio, relativa a los hechos que se investigan, a las
personas implicadas, al entorno en el que ocurrieron los hechos denunciados o a cualquier
otro aspecto relacionado con el caso.

Prohibicién de represalias. Quienes denuncien de buena fe, hechos o actuaciones conforme al
presente procedimiento no serdn objeto de ninguna represalia por dicha comunicacion. La
buena fe, la conciencia honesta de que se han producido o pueden producirse hechos graves
y perjudiciales constituye un requisito indispensable para la proteccion del informante.
Quedan excluidas de esta proteccion, como actuaciones contrarias a la buena fe, remitir
informaciones falsas o tergiversadas, y aquellas obtenidas de manera ilicita.
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Presuncién de inocencia. Las personas investigadas gozaran del respeto a la presunciéon de
inocencia, al derecho a ser oidos en todo momento, el derecho al honor vy a la proteccion de
sus datos personales.

Privacidad de la informacion. El acceso a los datos que se generen a través de este canal esta
limitado exclusivamente a las personas autorizadas que conforman el Responsable del Sistema,
quien se encargara de aplicar las garantias, procedimientos y medidas de seguridad
adecuadas. No obstante, sera licito su acceso por otras personas, o incluso su comunicacion a
terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de medidas disciplinarias o para la
tramitacion de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan.

Por tanto, la informacién podra ser comunicada a la autoridad competente para conocer hechos
constitutivos de ilicito penal o administrativo y, cuando proceda la adopcién de medidas
disciplinarias contra un trabajador, también se permitird el acceso a la informacién por la
persona responsable del departamento de RRHH.

Si los datos fueran transmitidos a una tercera persona que interviene en la investigacion de la
denuncia, por ejemplo, abogado o perito externo, tanto el denunciante como la persona
afectada deberdn ser previamente informados. No serd preciso ese consentimiento cuando la
cesion de datos esté autorizada por la ley.

La informacién obtenida como consecuencia de la gestion del canal de denuncias incorpora
las medidas necesarias para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
correspondientes a las personas afectadas por la informacién suministrada, especialmente la
del informante, en caso de que se hubiera identificado.

Los datos del informante y de los empleados y terceros se conservaran durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre si procede o no iniciar una investigacion. Si esta decisién no
se adoptara en un plazo de tres meses, debera suprimirse esa informacién del sistema interno
de denuncias, salvo aquella informacion necesaria para dejar evidencia del funcionamiento del
protocolo del canal de denuncias, en este caso, la informacién que se conserve se hard de
forma anonimizada.

Libre eleccion del cauce de denuncia. El informante puede elegir el cauce de la denuncia que
considere mdas adecuado, no se le puede obligar a utilizar una via concreta, sobre todo
teniendo en cuenta que la persona denunciada pueda ser un superior del informante, y que
este Ultimo tenga acceso a la denuncia. Por este motivo, el informante podra acudir a canales
externos de denuncia, de las autoridades autondmicas competentes o de la Autoridad
Independiente de Proteccidon del Informante, A.A.l., cuando se proceda a su creacion.

Imparcialidad: la gestién de las denuncias y eventuales investigaciones posteriores se
realizardn nombrando a aquellas personas que no tengan ninguna relacién con las areas,
negocios o personas afectadas, al margen de la estrictamente profesional.

4. HECHOSY CONDUCTAS DENUNCIABLES

El Canal de Denuncias se puede utilizar para informar de conductas irregulares que puedan ser
constitutivas de infracciones penales o administrativas graves o muy graves relacionadas con la
actividad de Candreu Expertos que el informante haya observado o sobre las que haya recibido
informacion en el curso de su trabajo para la empresa o de su relacién profesional con ella.
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Las conductas o hechos que se pueden comunicar a través del canal de denuncias son las
siguientes:

a) Acciones uomisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave
0 muy grave. Se incluyen siempre las infracciones que impliquen quebranto econémico para
la Hacienda Publica o para la Seguridad Social.

A modo de ejemplo, es posible denunciar incumplimientos relacionados con: el descubrimiento y
revelacion de secretos, estafas y fraudes, dafios informaticos, propiedad intelectual, industrial,
mercadoy consumidores, corrupcion en los negocios, delitos contra el medio ambiente, delitos
contra la salud publica, cohecho o trafico de influencias, conflicto laboral (acoso sexual o
laboral, discriminacién, maltrato, riesgos laborales, etc.) fraude fiscal o contable, delitos
societarios, blanqueo de capitales, proteccion de datos personales, delitos contra la Hacienda
Publica y la Seguridad Social, etc.

b) Infracciones que entren dentro del ambito de aplicacion de la UE, enumerados en el
anexo de la Directiva (UE) 2019/1937, relativas a contratacién publica, mercados
financieros, blanqueo de capitales, seguridad alimentaria, medio ambiente,
consumidores, privacidad y proteccion de datos personales, salud publica, intereses
financieros de la UE, normas de competencia, entre otros.

5.  PROTECCION DEL INFORMANTE

Las personas que estan protegidas frente a posibles represalias son aquellos informantes que
tengan vinculos profesionales o laborales con Candreu Expertos: empleados, ex empleados o
ex colaboradores, voluntarios, trabajadores en practicas o en periodo de formacion, personas
gue participan en procesos de seleccion de personal, proveedores, contratistas vy
subcontratistas, accionistas y miembros del érgano de administracion o direccion, personas
gue presten asistencia a los informantes, asi como a las personas juridicas propiedad del
informante, entre otras.

Las denuncias pueden referirse a hechos conocidos en el dmbito de una relacion laboral o
profesional todavia en vigor, ya finalizada o incluso no iniciada (p. €j. si se refiere a infracciones
relativas a procesos de seleccion de personal o negociacidn precontractual).

El alcance de la proteccién se extiende a las personas relacionadas con el informante
(compafieros de trabajo, familiares, personas juridicas para las que trabaje o de las que sea
titular, etc), también se extenderd a toda persona fisica que haya asistido al informante,
especificamente a los representantes legales de los trabajadores en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

Ningun informante serd amedrentado ante futuros perjuicios, se prohibe y serd nula cualquier
conducta que pueda calificarse de represalia y se adopte dentro de los dos afios siguientes a
finalizar las investigaciones. Sin danimo exhaustivo, son conductas prohibidas hacia los
informantes: resolver su contrato, el trato desfavorable o injusto, intimidatorio, coacciones,
acoso u ostracismo laboral, causarle un dafio reputacional, denegar o anular licencias,
permisos, formacion, ascensos, establecer cldusulas contractuales que impidan o limiten el
derecho o la capacidad de informar (clausulas de confidencialidad o de renuncia expresa), etc.
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Las medidas de proteccién se dirigen igualmente a favor de las personas denunciadas, que
contaran con una singular proteccion ante el riesgo de que la informacion, aun con aparentes
visos de veracidad, haya sido manipulada, sea falsa o responda a motivaciones no amparadas
en Derecho. Estas personas mantienen todos sus derechos de tutela judicial y defensa, de
acceso al expediente, de confidencialidad y reserva de identidad y la presuncion de inocencia.

La prohibicion de represalias (concepto amplio que comprende cualquier acto u omisién
prohibido por la ley, o que, de forma directa o indirecta, suponga un trato desfavorable)
incluye la propia tentativa o amenaza de represalia.

Uno de los principales efectos de esta prohibicion en procedimientos judiciales o
administrativos relativos a los perjuicios sufridos por los informantes, es que se presume que
es0s perjuicios son una represalia por haber comunicado la informacion. Es decir, se invierte
la carga de la prueba, y el que haya adoptado la medida supuestamente perjudicial debera
probar que se basd en circunstancias ajenas a la comunicacion y que estaba debidamente
justificada.

También se establecen otras medidas de proteccidn de diversa naturaleza, incluyendo de tipo
asistencial (asesoramiento e informacion, asistencia juridica, apoyo financiero, apoyo
psicoldgico, etc.), a cargo de la Autoridad Independiente de Proteccidn al Informante (A.A.l.)

El Responsable del Sistema asegurard que todas las denuncias recibidas se analicen de forma
independiente y confidencial. Asimismo, garantizara la confidencialidad de la identidad de la
persona que la plantea y del denunciado/s, informando tan sélo a las personas estrictamente
necesarias en el proceso. Se permite la presentacién de denuncias con caracter anénimo en los
términos descritos en el presente documento.

6. ELRESPONSABLE DEL SISTEMA

El Responsable del Sistema es el que recibird y tramitara la informacién comunicada a través
del canal de denuncias. En el caso de Candreu Expertos es un organo colegiado compuesto
por tres miembros:

Sede de Cartagena:
- Coordinadora de Areas de Despacho Cartagena
- Responsable Area Digitalizacién- Gestora Delegada
- Responsable Secretaria General
Sede de Torre Pacheco:
- Coordinadora de Areas de Despacho Torre Pacheco
- Area Consultorfa y Servicios Generales- Gestora Delegada
- Area Contabilidad

Las decisiones sobre admisibilidad y finalizacién del procedimiento se adoptaran siempre por
mayoria de votos de los miembros del Responsable del Sistema, quienes actuaran con
independencia.
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Se ha designado una gestora delegada del canal en cada sede, Cartagena y Torre Pacheco,
guienes asumen las facultades de gestidén del Sistema Interno de Informacion y las de
instruccion de expedientes de investigacion.

La gestora delegada debe dar cuenta al resto de miembros de las actuaciones llevadas a cabo
y de cualquier informacion que éstos le soliciten. Si alguno de los miembros del Responsable
del Sistema estuviera relacionado con los hechos objeto de comunicacion por el informante,
o ello se derivara de las investigaciones posteriores, deberd comunicarlo al Organo de
Direccion, abstenerse de conocer el expediente, designando aquél de inmediato otra persona
suplente de las que conforman el sistema.

7. FASES DEL PROCEDIMIENTO PARA COMUNICAR LAS IRREGULARIDADES

La presentacion de denuncias a través del canal pone en marcha el procedimiento de gestion
del canal, bajo la responsabilidad de la gestora delegada del Responsable del Sistema.

Entre las medidas de proteccion del informante, destacan la posibilidad de presentacion de
denuncias en modo anénimo, o la renuncia a comunicarse con el Responsable del Sistema tras
la presentacion de la denuncia. En cualquier caso, a través de este canal se garantiza la
proteccidn de la identidad del informante, y la confidencialidad de las informaciones.

Candreu Expertos, para llevar a cabo las labores de investigacion, ha desarrollado este
procedimiento interno que regula todo el ciclo de vida de la denuncia, desde su comunicacién
inicial hasta su resolucion, con la finalidad de comprobar la veracidad de los hechos
denunciados, la correcta obtencién de evidencias y garantizar los derechos del denunciante y
denunciado.

Este procedimiento se divide en dos fases:

e Fase de Investigacion: Esta fase comprende la recepcion y evaluacion inicial de la
denuncia, hasta la investigacion de los hechos denunciados y la recopilacion de
evidencias que aporten validez o no a los hechos denunciados.

e Fase de Conclusiones: Esta fase comprende el andlisis de las evidencias, pruebas
aportadas y la posterior redaccién del informe, por parte del Responsable del
Sistema, con las eventuales propuestas de las medidas sancionadoras al Organo de
Direccion.

La normativa emplea el término “informante” como sinénimo de denunciante para referirse a
las personas que comunican o revelan informacién sobre irregularidades de las que son
conocedoras en su ambito profesional o laboral.

El canal interno debe utilizarse de manera preferente para este fin, pues una actuacion
diligente y eficaz en el seno de la propia empresa podria paralizar las consecuencias
perjudiciales del incumplimiento que se denuncia. No obstante, la Ley permite que el
informante pueda elegir el canal interno o externo, segun las circunstancias y los riesgos de
represalias que considere.

El canal externo para comunicar irregularidades serd el que habilite el Gobierno cuando
proceda a la creacion de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.lL,
vinculada al Ministerio de Justicia, a través de los canales que se establezcan al efecto, aln no
disponibles.
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I-Fase de RECEPCION de la informacion

La denuncia debera ser individual. En caso de que varias personas tengan conocimiento del
mismo hecho o circunstancia que deba ser denunciado, cada una de ellas deberd hacerlo de
forma individual a través del canal de denuncias.

La persona que tuviese conocimiento de unairregularidad podra comunicarlo, dirigiéndose al
Responsable del Sistema, a través de las siguientes vias:

Correo electrdnico: buzondenuncias@candreuexpertos.es

Formulario Web en la siguiente direccién www.candreuexpertos.es.

El Unico contenido obligatorio en el formulario web es la descripcion de los hechos a través
de un campo libre. Antes de proceder al envio de la denuncia, se debera leer y confirmar el
check de la Politica de Privacidad y el Procedimiento y guia de uso del canal de denuncias.

Correo postal, mediante formulario (ANEXO | al final de este documento) que puede enviar por
correo postal a Calle Jara N2 36, C.P. 30.201, Cartagena, Murcia.

Formulario de Denuncia: los informantes tienen a su disposicion un formulario de denuncia
(ANEXO 1 al final de este documento) que pueden descargar de nuestra web, rellenar y
presentar por cualquiera de las vias aceptadas en este protocolo.

Reunién Presencial. Podrd solicitar una reunién presencial para exponer los hechos al
Responsable del Sistema, la solicitud puede hacerla por correo electrénico a
buzondenuncias@candreuexpertos.es o por teléfono 968 52 12 13. En caso de que el
informante solicite mantener una reunién presencial, la gestora delegada debera agendarla
dentro del plazo méaximo de 7 dias desde la peticion.

En la reunién, la denuncia verbal deberd documentarse bien mediante una grabacion o bien
mediante la transcripcién de lo relatado en un acta escrita pormenorizada (ofreciendo al
informante la posibilidad de revisarla y firmarla en este caso). Previamente, la gestora
delegada requerird al informante su consentimiento para registrar de forma completa y
exacta la reunion en un formato duradero o estable y le facilitara la informacion sobre sus
derechos y sobre el tratamiento de sus datos personales.

Presentada la comunicacion, la gestora delegada procedera a su registro en el Libro-Registro
del Sistema de Gestidn de Informacion, asignandole un codigo de identificacion. El Sistema
de Gestion es una base de datos segura y de acceso restringido al personal autorizado, en la
gue se registran todas las comunicaciones recibidas, cumplimentando los siguientes datos:
Fecha de recepcion; Codigo de identificacion; Actuaciones desarrolladas; Medidas adoptadas
y Fecha de cierre.

Requisitos minimos del CONTENIDO de la denuncia

Para que de la comunicacién se derive, al menos, una sospecha fundada de infraccion que
permita el seguimiento de la denuncia debe recoger una descripcion lo mas detallada del
posible incumplimiento, la sede en que se ha producido, la identidad de las
personas/departamentos involucrados, las fechas en que hubieran tenido lugar los hechos,
sin que pueda referirse a cuestiones genéricas o indeterminadas, ni se trate de una
informacion que ya se hubiera hecho pubilica.
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Es importante que el denunciante aporte detalle suficiente sobre los hechos, conductas o
actividades sospechosas, para que el Responsable del Sistema pueda realizar un analisis
preliminar del contenido, permitiendo incluso el envio de ficheros o documentos adjuntos
en relacién con los hechos denunciados.

Los informantes soélo deberan proporcionar la informacién especifica y objetiva que sea
necesaria para entender y probar los hechos. Salvo que sea indispensable para entender el
alcance de su denuncia, se debe evitar facilitar informacién que contenga categorias
especiales de datos (salud, biometria, vida sexual, religién, politica) ya sea del denunciante,
del denunciado o de terceros.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
determinada informacion o, si se recopilan por accidente se eliminaran sin dilacion indebida.
Con caracter general si la informacion recibida contiene categorias especiales de datos se
procedera de inmediato a su supresion.

En el supuesto de que se presente una denuncia que no cumpla con los requisitos exigidos, y
éstos no hayan sido subsanados en el plazo concedido Candreu Expertos no seguird la
tramitacion de dicha denuncia, sin perjuicio de que se puedan realizar las averiguaciones que
estime pertinentes, atendiendo a la gravedad de los hechos o evidencias presentadas.

Los informantes que quieran comunicar hechos o conductas presuntamente delictivas o
irregulares disponen de un formulario publicado en la pagina web corporativa de Candreu
Expertos, asi como en formato pdf descargable en la web para comunicar los
incumplimientos.

Con independencia del modo de presentacion de la informacion a través del canal interno de
denuncias, la comunicacion debera contener al menos:

» lIdentificacién del informante, salvo que opte por presentar la informacion de forma
andénima.

» Descripcion detallada de los hechos y conductas realizadas que puedan constituir

algun tipo de infraccién y sobre las que se quiera informar. Sede y fecha en que han

ocurrido aproximadamente. Se acompafara la documentacién o evidencias de que

se disponga para acreditar esos hechos.

Identificacion de la persona o personas afectadas.

Identificacién, en su caso, de terceros que puedan aportar informacion relevante.

Si se ejerce el derecho a renunciar a comunicarse con el Responsable del Sistema.

YV VYV V

» Cualesquiera otros hechos que puedan considerarse oportunos o relevante.

Los informantes pueden optar por identificarse al realizar la comunicacién o pueden acogerse
al derecho a preservar el anonimato. En el caso de querer identificarse, deben rellenar sus
datos identificativos y el medio de contacto para que después se les pueda informar del curso
de la denuncia, asi como para solicitarle mas informacion, en los casos en que fuera
necesario. El informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a
efectos de recibir las notificaciones. En el caso de querer presentar una comunicacion de
forma andnima, no se cumplimentara este apartado del formulario.

Se indicard la sede y el area detectada en la que se produce el incumplimiento, asi como los
nombresde los/as empleado/as autores o implicados en el incumplimiento, en caso de
conocerlos. Finalmente, se describira el incumplimiento detectado y en su caso, se aportaran
los documentos y evidencias que se consideren necesarios.
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ll-Fase de ADMISION

Todas las comunicaciones recibidas seran registradas e inicialmente analizadas por la gestora
delegada del Responsable del Sistema, con el fin de identificar si las mismas deben ser
tramitadas para su envio a las dreas correspondientes para su investigacion, o si, por el
contrario, debe ser rechazadas.

Recibida la denuncia, el Responsable del Sistema procedera al filtrado y examen de la misma,
con la finalidad de comprobar si se refiere a hechos que se encuentran dentro del ambito
objetivo de la ley y a identificar/descartar conflictos de intereses (si se refirieran a algun
miembro del Responsable del Sistema, éste debe de abstenerse de conocer y activar el
régimen de suplencias).

El Responsable del Sistema podra recabar, con cardcter previo a la decision de tramitar o
archivar la denuncia, la informacion precisa para su valoracién. Asimismo, podrd solicitar al
denunciante informacion adicional a la contenida en la denuncia.

En el caso de que la denuncia adoleciera de un defecto subsanable, se podra conceder al
denunciante un plazo para la subsanacién del defecto, de no subsanarse, se procedera al
archivo de la denuncia, sin perjuicio de que puedan realizarse las averiguaciones que se
estimen pertinentes.

Se tramitaran con preferencia las denuncias de supuestos hechos delictivos.
Apertura por comunicacién del informante

El Responsable del Sistema, a través de su gestora delegada, es la encargada de recibir y
tramitar las denuncias.

Acuse de Recibo. Recibida la denuncia, se remitird al informante un acuse de recibo (si ha
facilitado algun dato de contacto), confirmando la debida recepcion de la denuncia vy la
informacion sobre el tratamiento de sus datos personales.

Este acuse de recibo serd remitido al denunciante en un plazo méaximo de 7 dias, desde la
recepcion de la denuncia, donde se le informard también de que su identidad sera
confidencial y reservada y que no se comunicard al denunciado ni aterceros.

En cualquier caso, cuando el denunciante haya facilitado un medio de contacto y no haya
rechazado recibir comunicaciones relacionadas con la denuncia, se le informara de la
correcta recepcion y después, se le informara de la decisién que se adopte, bien del archivo
de la denuncia, bien requerirle mas informacion o bien de la apertura del expediente e inicio
de la investigacion. Cuando finalice la investigacion, se le informara del resultado de la misma
y las medidas adoptadas, en su caso.

Decisidn sobre admisibilidad

El analisis preliminar del Responsable del Sistema podra generar el resultado de admitir o no
a tramite la denuncia. No se admitirdn a tramite las denuncias manifiestamente falsas, esto
es, carentes plena y absolutamente de verosimilitud, y aquellas que no estén
razonablemente fundamentadas o indiciadas.
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Una vez realizada la evaluacion inicial de la denuncia, el Responsable del Sistema adoptars,
dentro del plazo de 15 dias desde su recepcidn, alguna de las siguientes decisiones:

o Inadmitir la denuncia, expresando el motivo: los hechos carecen de toda
verosimilitud, el informante no se encuentra dentro del ambito subjetivo de
aplicacién legal, la informacion carece de fundamento o existen indicios de haberse
obtenido mediante la comision de un delito (en este caso se darad cuenta al
Ministerio Fiscal).

o Admitir a tramite la comunicacion, si se apreciaran indicios de un incumplimiento, el
Responsable del Sistema abrird un expediente confidencial que instruird la gestora
delegada, quien comunicard la apertura del expediente: al denunciado vy al
informante, recordandoles su deber de confidencialidad; y al darea de RRHH si hay
indicios de infraccion laboral o administrativa.

o Remitir lainformacién al Ministerio Fiscal, con caracter inmediato, cuando loshechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En este caso, se producira la
finalizacion del procedimiento haciendo constar esta circunstancia en el libro-
registro.

En cualquier caso, dentro de los 5 dias siguientes a su adopcién, el Responsable del Sistema
debera informar de forma escrita al denunciante de la decision adoptada de admision a
tramite o de archivo de la denuncia, incluyendo el motivo, salvo que la denuncia fuera
andnima o el informante hubiera hecho uso de la renuncia a comunicarse con el Responsable
del Sistema. La gestora delegada, en cualquier momento del procedimiento y, cuando lo
considere conveniente, solicitara, al Departamento de RRHH que tome las medidas
oportunas para prevenir y evitar posibles represalias contra el denunciante.

Informacioén al afectado por la denuncia

Una vez recibida y admitida la denuncia y, tan pronto como la informacion relativa a las
personas denunciadas deje de poner en peligro su seguimiento e investigacion, se informara
a los afectados.

Como norma general, en el plazo de 15 dias habiles desde la admision a tramite de la
denuncia, se darad conocimiento a la persona afectada de su existencia y de los hechos
relatados de manera sucinta, salvo que con esa comunicacion se pueda facilitar la ocultacion,
destruccién vy alteracién de pruebas, en cuyo caso, la gestora delegada motivadamente
puede ampliar el plazo hasta que desaparezca ese riesgo.

La persona afectada tiene derecho a la proteccion de sus derechos como cualquier empleado
en el transcurso de la investigacion, no siendo aplicables medidas sancionadoras, o legales
en su caso, hasta que se compruebe la veracidad de los hechos denunciados, se recaben las
evidencias respectivas, y se concluya que se ha cometido una conducta ilicita o delictiva.

El denunciado debe ser informado del proceso de investigacion que se estd llevando a cabo
para que, ante la imputacion de dichas conductas, pueda ejercer su derecho de defensa y
alegar todo aquello que le permita acreditar su inocencia. El denunciado tendra derecho a
una investigacion basada en el analisis objetivo de las evidencias recabadas, garantizandose
una investigacién eficaz y transparente.
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La comunicacién al denunciado incluird su derecho a presentar alegaciones, a aportar las
pruebas que considere convenientes, a solicitar una entrevista con el gestor delegado y a la
proteccidn de sus datos personales. Tendra derecho a ser oido en cualquier momento.

Nunca se comunicara al denunciado la identidad del informante ni se le dard acceso
completo a la denuncia. Si el denunciado quiere acceder al expediente, la gestora delegada
adoptard las medidas necesarias para que el acceso se produzca sin revelar la identidad del
informante.

lll-Fase de INSTRUCCION e investigacion.

El Responsable del Sistema, una vez evaluada y admitida a tramite la denuncia, procedera a
elaborar el acta de investigacién. La investigacién se llevarad a cabo bajo los principios de
confidencialidad, objetividad, imparcialidad, proporcionalidad y discrecion. Candreu
Expertos, para llevar a cabo las labores de investigacidn, ha desarrollado este procedimiento
interno que regula todo el ciclo de vida de la denuncia, desde su comunicacion inicial hasta
su resolucion, con la finalidad de comprobar la veracidad de los hechos denunciados, la
correcta obtencion de evidencias y garantizar los derechos de denunciante, denunciado y
terceros, en su caso.

La fase de Investigacidn comprende la recepcién y evaluacion inicial de la denuncia, hasta la
investigacién de los hechos denunciados y la recopilacién de evidencias que aporten validez
a los hechos denunciados.

Una vez obtenida toda la informacion relevante sobre la conducta irregular o una vez
contrastada la informacién contenida en la denuncia anénima, si el Responsable del Sistema
considera que concurren indicios razonables de la existencia de una accién u omisién
constitutiva de riesgo de ilicito penal o administrativo, iniciara el procedimiento de
investigacién.

El instructor podra valerse de todos los medios a su alcance para la investigacién de los
hechos, respetando siempre los derechos fundamentales del denunciado. Si en cualquier
momento de la investigacion se detectasen indicios suficientes de la comision de un ilicito
penal, se procederd ala remision de la informacién a las autoridades competentesy al archivo
del procedimiento, dando cuenta de ello al informante.

El procedimiento garantizard la conservacion de las pruebas obtenidas durante la instruccion
y el respeto a los derechos de privacidad de los implicados y los derechos de los afectados,
gue no tienen la obligacion de declarar ni cumplir con los requerimientos que le haga durante
la instruccion la gestora delegada, dejando constancia de esta circunstancia en el expediente.

Una vez completada la investigacidn la gestora delegada realizard una propuesta de informe
con las principales conclusiones que se debatird con los miembros del Responsable del
Sistema quien decidira por mayoria y podra proponer medidas. Este informe se comunicara
al Organo de Direccién para que apruebe, en su caso, las conclusiones y acciones o medidas
propuestas.

El plazo méximo para la tramitacion del expediente serd de 3 meses desde la recepcion de la
denuncia. Este plazo podra ampliarse por el Responsable del Sistema a instancias de la
gestora delegada, en los casos de especial complejidad de la investigacion de los hechos
denunciados.
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Transcurridos los tres meses, los datos podran seguir siendo tratados para la investigacion
de los hechos denunciados y en su caso, por las autoridades competentes o en procesos
judiciales, pero no se conservaran en el propio sistema de informacién de denuncias internas.

IV-Fase de RESOLUCION

La fase de resolucién o de conclusiones comprende el analisis de las evidencias, pruebas
aportadas y la posterior redaccion del informe, por parte del Responsable del Sistema, con
las eventuales propuestas de las medidas sancionadoras al Organo de direccion.

El Responsable del Sistema recogera dichas conclusiones de manera clara y concisa. Ademas,
si existiera alguna limitacion en el transcurso de la investigacion, debe quedar reflejado en el
informe.

Concluidas las actuaciones de investigacion, el Responsable del Sistema emitira un informe
de conclusiones, que se adoptara por mayoria de sus miembros, dirigido a Direccidn,
reflejando el resultado de toda la fase de investigacion: actuaciones realizadas, prueba
practicada y hechos que se consideren acreditados, asi como propuesta de actuaciones y
medidas correctoras recomendadas, comunicando a Direccién la decisién adoptada vy
proponiendo las medidas que se deberan adoptar.

El Organo de Direccién podra adoptar las siguientes medidas:

e Denuncia no procedente: Cuando tras la investigaciéon de los hechos comunicados no
se aprecia ningun incumplimiento, el Responsable del Sistema informara
motivadamente al denunciante y al denunciado de dicha decisién.

e Denuncia procedente: En el supuesto que se pruebe que los hechos denunciados son
ciertos, y estan vinculados a conductas irregulares o ilicitas, el denunciado podra ser
sancionado conforme al Convenio Colectivo vigente, la legislacion laboral y el resto de
obligaciones civiles y mercantiles que haya contraido con Candreu Expertos, sin
perjuicio de las responsabilidades penales que pudieran derivarse de la comisién de
delitos, en cuyo caso, se pondra en conocimiento de las autoridades judiciales.

8.  ACUSACIONES FALSAS. DENUNCIAS DE MALAFE.

El Informante debe tener motivos razonables para creer, a la luz de las circunstancias y de la
informacion de que disponga, que los hechos que denuncia son ciertos. En este sentido, la
buena fe supone denunciar teniendo, al menos, motivos razonables para creer que la
informacion sobre posibles Infracciones comunicada era cierta en el momento de informar.

El canal de denuncias de Candreu Expertos debe emplearse de manera responsable y
adecuada. Si, tras el oportuno analisis, se concluye que los hechos denunciados son
manifiestamente falsos, que la denuncia ha sido presentada con actitud maliciosa, de mala
fe o que el informante actud Unicamente con la intencién de perjudicar a la persona afectada
0 a un tercero por intereses personales: se archivara la denuncia, documentando los motivos
gue han llevado a archivar el expediente, finalizando la labor de investigacion; se trasladara
dicha circunstancia a la Direccién de RRHH para que se propongan medidas disciplinarias de
conformidad con el Convenio Colectivo Vigente y; se informard, de forma escrita, la
propuesta de sancién a Direccidn, quien decidird la accion disciplinaria a aplicar al
denunciante de mala fe.
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Candreu Expertos considerard toda acusacién falsa o maliciosa realizada de manera
deliberada por uno de sus empleados como una infraccion grave que podrd ser sancionada
conforme al régimen de infracciones y sanciones que establezca la normativa laboral y/o
penal. Segun el Cédigo Penal, podriamos estar ante un delito de acusacién o denuncia falsa
(art. 456 CP) o bien ante un delito de calumnias (art. 205 CP).

Segln el art. 58 del Estatuto de los Trabajadores establece que “los trabajadores podran ser
sancionados por la direccién de las entidades en virtud de incumplimientos laborales, de
acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones que se establezcan en las disposiciones
legales o en el convenio colectivo que sea aplicable.” Candreu Expertos aplicara el régimen
disciplinario establecido en el convenio colectivo y la legislacidn laboral vigente.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Ley 2/2023 regula de forma detallada como deben tratarse los datos personales de
informantes y el resto de las personas involucradas en la denuncia e investigacién posterior.
El Responsable del Tratamiento, Candreu Expertos tratard confidencialmente los datos
personales y los hechos denunciados, con la finalidad de gestionar las denuncias recibidas,
llevar a cabo las actuaciones necesarias para la investigacion de los hechos vy, si procede,
adoptar las medidas disciplinarias correspondientes.

El sistema de gestién del canal impide el acceso no autorizado y preserva y garantiza la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero
gue se mencione en la informacion suministrada, especialmente la identidad del informante
si éste se hubiera identificado.

El acceso a los datos personales en el sistema interno de gestion del canal de denuncias de
Candreu Expertos queda limitado a: las personas que componen el 6rgano colegiado
Responsable del Sistema, al Responsable de RRHH solo cuando proceda la adopcién de
medidas disciplinarias contra un empleado/ay al Delegado de Proteccion de Datos.

El tratamiento de datos en el sistema interno de gestion de comunicaciones de Candreu
Expertos estd legitimado en base al art. 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679, en el
cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento, en concreto
el cumplimiento del sistema de proteccién regulado por la Ley 2/2023.

Serd licito el tratamiento de los datos por otras personas o incluso su comunicacion a
terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas correctoras en la empresa
o la tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales que procedan.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad Judicial, al Ministerio
Fiscal o autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal,
disciplinaria o sancionadora.

Si la informacion recibida contuviera categorias especiales de datos se procederd de
inmediato a su supresion. No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte
manifiesta para tratar una determinada informacién o, si se recopilan por accidente se
eliminaran sin dilacion indebida.
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Si la informacién recibida contuviera datos personales de un tercero distinto al informante o
afectado, la gestora delegada deberd informar de forma expresa y por escrito a dicho tercero
para el tratamiento de sus datos personales con las mismas finalidades y cesiones expresadas
anteriormente.

Los datos personales del informante, de los empleados afectados y terceros deberdan
conservarse en el sistema de denuncias Unicamente durante el tiempo imprescindible para
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados.

En cualquier caso, transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacion sin que
se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a la supresion de los
datos contenidos en la denuncia, salvo que su conservacion tenga como finalidad dejar
evidencia del funcionamiento del sistema. En este caso, las denuncias a las que no se le haya
dado curso solo podran conservarse de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la
obligacién de bloqueo de los datos en este caso.

El Tratamiento de datos personales se regira en todo caso, por lo dispuesto en la normativa
de aplicacion, compuesta por:

el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016,

- laLey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales,

- laLey Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados
para fines de prevencion, deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de infracciones
penales y de ejecucidn de sanciones penales,

- yenlaley2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

10. PUBLICIDAD

Este Procedimiento una vez aprobado ha sido publicado en la pagina web corporativa y puesto
en conocimiento de los empleado/as de Candreu Expertos. Asimismo, se ha puesto en
conocimiento de forma integra y fehaciente de todas las personas competentes a efectos de
su cumplimiento y que son miembros del Responsable del Sistema.

11. ENTRADAEN VIGOR

El presente procedimiento entrard en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el Organo de
Direccion de ambas entidades, que ha tenido lugar en Cartagena el 1 de diciembre de 2023.
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ANEXO I. FORMULARIO DE DENUNCIA

Ponemos a su disposicion este formulario a través del que podra comunicar, de
buena fe y sobre la base de indicios razonables para creer que son ciertos, hechos
gue puedan suponer la comision de delitos o incumplimientos normativos graves.
Una vez cumplimentado puede imprimirlo y presentarlo por cualquiera de las vias
admitidas.
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FORMULARIO DE DENUNCIA

Descripcidn de los hechos y motivos de la denuncia )

Describa los hechos con la mayor claridad y precisién posible. Indique la fecha y el lugar donde
han sucedido. Indiquenos como verificarlos. No incorpore ninguna informacién que le identifique,
si opta por una comunicacién anénima. La informacién marcada con un asterisco () deberd
completarse con caracter obligatorio para la validez de la denuncia.

Identidad de los autores o personas implicadas en los hechos

Proporcione los datos que posea sobre la identificacion de las personas implicadas en los actos o
conductas irregulares para una correcta investigacion de su denuncia.

Evidencias y pruebas del hecho denunciado

Enumere y describa brevemente las pruebas o evidencias que adjuntara a este formulario:
documentos, fotografias, videos, archivos de audio, correos electronicos, capturas de pantalla,

etc.

Relacion de Testigos
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FORMULARIO DE DENUNCIA

Comentarios adicionales

Identidad del Informante (no obligatorio)

No es obligatorio que se identifique. S| decide identificarse, introduzca su nombre y datos de
contacto y sera informado sobre el curso y conclusién de la investigacién, asi como de las medidas
adoptadas tras ella.

[J Con la marcacion de esta casilla, ejerzo mi derecho a no recibir comunicaciones de Candreu Expertos
relacionadas con el curso y resolucion de la denuncia (aunque me haya identificado).

[ Con la marcacién de esta casilla, declaro que realizo la presente comunicaciéon de buena fe y que, salvo
error u omisién involuntaria, los datos consignados en este formulario son ciertos.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, le informamos que los datos personales aportados en este formulario seran tratados
por los Corresponsables: D. Juan Carlos Andreu Fernandez, N.I.F 22.942.592-T y Expertos
Tributarios Asociados, S.L.P, C.I.F. B-30587406, Calle Jara N2 36, C.P. 30.201, Cartagena, Murcia.
Finalidad: tramitar las comunicaciones recibidas por este Canal y realizar todas las actuaciones
necesarias para investigar los hechos denunciados. Base juridica: Art. 6.1.c) del Reglamento (UE)
2016/679, cumplimiento de una obligacién legal: Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Conservacién: como maximo 3 meses desde la recepcién de la denuncia, se procederd a la
supresion de los datos en el sistema, salvo que se hayan iniciado procesos judiciales o
investigaciones por autoridades competentes. Destinatarios: los datos no serdn cedidos a
terceros, salvo a Jueces y Tribunales, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa
competente. No se realizardn transferencias internacionales de sus datos. Si la denuncia es
andénima no realizaremos ningun tratamiento de los datos personales del informante.

Derechos: podra acceder, rectificar y suprimir los datos dirigiendo un escrito a
info@candreuexpertos.es. De no ser atendidos, podra presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Informacioén adicional: consulte informacién detallada sobre nuestra Politica de Privacidad y
nuestro Procedimiento y Guia de Uso del Canal de Denuncias disponible en
www.candreuexpertos.es.
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